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quality management and coaching

Eine Sufti-Geschichte:

Ein Mann den man fur tot hielt, wurde von seinen Freuden zur Beerdigung getragen. Als der Sarg in das Grab
hinabgelassen werden sollte, kam der Mann plotzlich wieder zu sich und schlug gegen den Sargdeckel. Der Sarg
wurde geoffnet, der Mann richtete sich auf. ,Was tut ihr?” fragte er die versammelte Menge. ,Ich lebe, ich bin
nicht tot.” Seine Worte fielen auf verblufftes Schweigen. Schliesslich sagte einer der Travergaste: , Mein Freund,
sowohl die Arzte wie die Priester haben deinen Tod bescheinigt Die Fachleute konnen sich woh! nicht
tauschen.” - Also wurde der Sargdeckel wieder zugeschraubt, und der Mann beerdist, wie es sich gehorte.

Quelle: de Mello, Anthony: © Verlag Herder, Freiburg '°2002

Geben Sie den Ideen in Ihrem Betrieb eine Chance!

Mit der Kurzmoderation verfugen Sie Uber ein einfaches und effektives Instrument um Ideen und Heraus-
forderungen gemeinsam im Team zu analysieren, nach Losungen zu suchen und Massnahmen festzulegen.
Wagen Sie einen Versuch.

KVP Workshop

Der Workshop fordert das allgemeine Verstandnis bezuglich eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses.
Die Teilnehmer erhalten Inputs fUr ein kreatives und ldsungsorientiertes Vorgehen bezuglich Ideen und
Problemen innerhalb der Abteilung sowie abteilungsubergreifend. Die Methode wird im Workshop anhand von
Praxisbeispielen geubt.

Herbstaktion: Workshop a 2.5 Std. inkl. 2 Flipchartblocks a 20 Blatt pauschal CHF 780.—inkl. MwSt.
(max. 15 Teilnehmer).

KVP Flipchartblock a 20 Blatt

Herbstaktion* (solange Vorrat):
Flipchartblock Kurzmoderation a 20 Blatt CHF 17.20 inkl. MwSt.
(exkl. Versandkosten).

Ihre Bestellung kdnnen Sie uns mit dem beiliegenden Formular
zukommen lassen.

* Lieferungen nur innerhalb der Schweiz




KATHARINA MULLENER

Bestellung KVP Flipchartblocks

Datum

Kontaktperson

Ich bestelle folgende Anzahl KVP Flipchartblocks

KVP Flipchartblocks a 20 Blatt a CHF 17.20

zuzuglich effektive Portokosten.

Ilhre Lieferadresse / Rechnungsadresse

Unternehmen

Strasse / Nr.

PLZ / Ort

Datum / Visum

Ihre Bestellung kdnnen Sie uns gerne via Mail info@katharina-muellener.ch oder via Fax 041 460 08 59 senden.

Lieferbedingungen

= Die Portokosten werden zusatzlich und in effektiver Hohe verrechnet
= Es werden nur Lieferungen innerhalb der Schweiz ausgefuhrt

= Das Angebot gilt solange Vorrat

= Der Rechnungsbetrag wird innerhalb von 10 Tagen zur Zahlung fallig
= Retouren und Rucknahmen sind ausgeschlossen



